Auditor Interno en Gestidon de la Calidad ISO 9001:2015

Informacion General

Fecha de inicio: 19/06/2026
Frecuencia: Semanal

Carga horaria por clase: 90 min

Presentacion

Las organizaciones que han implementado o deseen implementar sistemas de gestion de la
calidad de acuerdo con las Normas ISO 9001:2015 deben llevar a cabo, a intervalos
planificados, auditorias internas para verificar la conformidad con los requisitos establecidos por
dicha norma y detectar oportunidades de mejora. Por lo tanto, les resulta necesario contar con
auditores con competencias especificas que, con su participacion en la planificacion y realizacién
de auditorias internas, contribuyan a la mejora continua del sistema de gestion.

Objetivos Generales

Que los participantes adquieran conocimientos técnico-operativos para realizar las actividades
gue constituyen el proceso de auditorias internas, requeridas por ISO 9001:2015 para sistemas
de gestion de la calidad.

Objetivos Especificos

e Conozcan y apliquen técnicas para la realizacion de auditorias, la redaccién del informe de
auditoria, la comunicacién de los resultados y las actividades posteriores a la realizaciéon de
una auditoria interna.

» Conozcan y apliquen las actividades relacionadas con la planificacién de las auditorias
internas.

e Comprendan los principios de la auditoria y las actividades que requiere su programacion.

* Adquieran una mayor comprension sobre como auditar cada uno de los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015.

Destinatarios

» Profesionales, técnicos, supervisores, encargados, responsables de niveles intermedios de
organizaciones que deseen implementar o hayan implementado Sistemas de Gestion de la
Calidad basados en ISO 9001:2015, de organizaciones que deseen obtener la certificacién de
sus sistemas de gestion, o interesadas en la evaluacion y el seguimiento de la conformidad
con los requisitos.

Plan de Estudios

Médulo 1: Modulo 1



» CoOmo se auditan los requisitos de ISO 9001:2015

» Principios de auditoria. Gestion del programa de auditoria.
 Planificacion de la auditoria interna

* Realizacion y Resultados de la auditoria interna

e Evaluacion Final Integradora Obligatoria

» Recuperatorio de Evaluacion Final Integradora Obligatoria

Bibliografia

 https://committee.iso.org/home/tc176/iso-9001-auditing-practices-group.htmi
* https://committee.iso.org/home/tc176sc2
e https://www.iso.org/home.html

» Pérez Fernandez De Velasco, José Antonio. “Gestion por procesos” 42. Edicion. ESIC
Editorial (2010).

e ISO. Norma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién. Copia
certificada. 2018

* ISO. Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos. Copia certificada.
2015

e ISO. Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
Copia certificada. 2015.

 https://books.google.com/

UTN.BA Campus Online — Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Buenos Aires
Mozart 2300, C1407 CABA, Argentina « +54 11 4867-7500 « campus@frba.utn.edu.ar

Documento generado el 23/07/2026 13:05 « UUID: f9953943-36cc-4c43-ac44-8eb0292ald5c¢



