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Presentacion

Se trata de una especialidad basada en una estructura modular. ¢, Cuéles son las ventajas de
esta presentacion? La principal de todas esta en la especificidad de cada uno de los modulos, lo
que les permite a consultores, formadores o directivos elegir la teméatica de formacion que mas
les interese 0 que mas necesiten reforzar. Sin embargo, esta especificidad tematica de los
maédulos se enmarca en una vision totalizadora (holistica) de la formacion en las organizaciones,
porgue en los seis médulos se desarrollan de una forma completa sus principales cuestiones y
desafios. Asimismo, esta especialidad esta pensada desde una concepcion superadora de los
enfoques convencionales de la capacitacion. Este enfoque queda claro cuando sefialamos a la
optimizacion de los desempefios como el principal objetivo de la formacidn. Contrariamente, en
las visiones estandar de la formacion corporativa el principal objetivo es la optimizacion de las
competencias, lo que explica las conceptualizaciones y operatorias erroneas que se utilizan; por
ejemplo, trabajar desde la Optica de los “problemas” de capacitacion, cuando queda claro que la
capacitacion nunca es un problema, sino una “solucién”. En una palabra, ofrecemos un conjunto
de tematicas relevantes de la formacion en seis cursos independientes y en el marco de una
vision totalizadora y original de la capacitacion corporativa, lo que constituye una oportunidad de
actualizacién y perfeccionamiento inmejorable para todas aquellas personas y agentes
vinculados a la formacion en las organizaciones. Los modulos que presentamos a continuacion
son autbnomos, ya que tratan temas especificos, aunque naturalmente estdn conectados entre
si. Por lo tanto, pueden ser abordados de acuerdo a los criterios de eleccion y, basicamente,
necesidades de los usuarios. No obstante, para aquellos que consideren valioso e importante
cursar todos los médulos, es decir, realizar el itinerario completo de experto universitario en
capacitacion corporativa, la sugerencia es que lo hagan en el orden en que estan presentados
en el programa.

Objetivos Generales

Se apropiaran en forma tedrica y operativa de los principales supuestos de la formacién en las
organizaciones. Incorporaran las principales cuestiones tedrico-operativas para un liderazgo
efectivo del cambio. Se apropiaran en forma tedrica y operativa de los principales procesos para
desarrollar instancias efectivas de autoformacion y capacitacion entre pares. Aprenderan a
promover el desarrollo de las competencias emocionales en su organizacion. Dispondran de los
recursos tedrico-operativos necesarios para impulsar el cambio en las organizaciones a partir de
la adquisicion de competencias para la administracion integral de la capacitacion en la empresa.
Se apropiaran en forma teérica y operativa de los principios clave para el desarrollo de una
formacion efectiva en la organizacion. Aprenderan a disefiar, elaborar, implementar y evaluar
proyectos y programas de capacitacion en la organizacion. Se apropiaran de un conjunto de
conocimientos, recursos y herramientas, que los capacitaran para planificar, implementar y



mantener un sistema de gestion del conocimiento en la organizacion.

Objetivos Especificos

» Aprender a promover el desarrollo de las competencias emocionales en su organizacion.

» Apropiarse en forma tedrica y operativa de los principales procesos para desarrollar
instancias efectivas de autoformacion y capacitacion entre pares.

 Incorporar las principales cuestiones tedérico-operativas para un liderazgo efectivo del cambio.

» Apropiarse en forma tedrica y operativa de los principales supuestos de la formacion en las
organizaciones.

 Incorporar un conjunto de conocimientos, recursos y herramientas, que los capaciten para
crear sistemas de gestion del conocimiento en sus organizaciones.

» Aprender a disefiar, elaborar, implementar y evaluar proyectos y programas de capacitacion
en la organizacion.

» Apropiarse en forma tedrica y operativa de los principios clave para el desarrollo de una
formacion efectiva en la organizacion.

» Disponer de los recursos tedrico-operativos necesarios para impulsar el cambio en las
organizaciones a partir de la adquisicion de competencias para la administracion integral de la
capacitacion en la empresa.

Destinatarios

» Todas aquellas personas vinculadas a la formacion de los recursos humanos de las
organizaciones empresariales. Nos referimos a directivos, jefes y supervisores de las
empresas, asi como expertos en recursos humanos, consultores, instructores, capacitadores
y formadores.

Plan de Estudios

Mo6dulo 1: SUPUESTOS Y PRINCIPIOS CLAVE DE LA CAPACITACION CORPORATIVA

» La capacitacion como factor interviniente en el cambio y lo siete principios clave para la
aplicacion efectiva de la formacion en las organizaciones.

» La capacitacién enfocada a la optimizacion de los desempefios.
» La capacitacion en el marco de la gestion por competencias

e La capacitaciéon como resultado del aprendizaje en la accion, el aprendizaje
organizacional y el aprendizaje de conjunto.

Modulo 2: EL LIDERAZGO EN EL MARCO DE LA GESTION DEL CAMBIO:
COMPETENCIAS DIRECTIVAS, EMPOWERMENT Y TRABAJO EN EQUIPO

» El liderazgo en contextos de cambio

» La optimizacion de las competencias directivas

e CoOmo incorporar el empowerment en la gestion del cambio.
« Como trabajar eficazmente en equipo

Mo6dulo 3: LA FORMACION PARA EL CAMBIO: AUTOFORMACION Y APRENDIZAJE
ENTRE PARES

e La autoformacion para liderar el cambio. Parte |.




» La autoformacion para liderar el cambio. Parte Il
e Laformacion entre pares. Parte |
e La formacion entre pares. Parte |l.

Mo6dulo 4: LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES COMO CLAVE DE UNA GESTION
EXITOSA DEL CAMBIO

e Lainteligencia emocional y las competencias emocionales.

» El desarrollo de las aptitudes personales.

» El desarrollo de las aptitudes sociales.

e Como promover el desarrollo de las competencias emocionales en la organizacion.

Mo6dulo 5: COMO ORGANIZAR UNA GESTION INTEGRAL DE CAPACITACION EN LA
EMPRESA

» Laformacion de los impulsores del cambio. Parte I: Las dimensiones de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las organizaciones.

e La formacion de los impulsores del cambio. Parte II: El disefio y elaboracion de las
instancias concretas de formacion.

« Como disefiar un modelo de administracion integral de la capacitacion en la empresa.
Parte I. Los conocimientos y herramientas para el disefio del modelo.

e CoOmo disefiar un modelo de administracién integral de la capacitacion en la empresa.
Parte II. La incorporacion del e-learning en los modelos de administraciéon de la
capacitacion.

Mo6dulo 6: LO QUE TODO DIRECTIVO Y CONSULTOR DEBERIA SABER PARA
LOGRAR LOS MEJORES RESULTADOS DE LA FORMACION

 Los principios clave para el desarrollo de una formacion efectiva en la organizacion.

e Las herramientas basicas para enfrentar el desafio de la optimizacion de los rendimientos
en la empresa.

» CoOmo abordar los problemas del bajo rendimiento mediante la formacion.
e COmo desarrollar efectivamente la formacion en la empresa.

Mo6dulo 7: COMO ELABORAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR EN FORMA EFICAZ UN
PROYECTO O PROGRAMA DE CAPACITACION EN LA ORGANIZACION

» Conocimientos, supuestos y fundamentos tedrico-operativos.
» Auditorias, diagnésticos y negociaciones.

» Disefios y elaboracién de proyectos y programas.

» Implementacién y evaluacién de proyectos y programas.

Mddulo 8: COMO CREAR UN SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EXITOSO

EN LA ORGANIZACION

» Fundamentos tedrico-operativos basicos de la gestion del conocimiento en las
organizaciones.

» Elementos y factores clave para la implementacion exitosa de un sistema de gestion del
conocimiento en la organizacion.



» COomo manejar operativamente todos aquellos obstaculos que impiden una
implementacion exitosa de un sistema de gestion del conocimiento en la organizacion.

» Los saberes tedrico-operativos necesarios para aprovechar las mejores practicas y las
lecciones aprendidas en la gestién del conocimiento.
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