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Presentación

Business Process Management (BPM) es la disciplina que tiene por objetivo mejorar la eficiencia 
a través de la gestión sistemática de los procesos de negocio, utilizando como herramientas el 
análisis, el modelado, la automatización, la integración, el monitoreo y control y la optimización 
en forma cíclica. La UTN propone una Diplomatura de Gestión por Procesos de Negocio (BPM- 
Business Process Management o Gestión por Procesos de Negocio) que contempla 5 ciclos de 
aprendizaje (módulos) que permiten agilizar la asimilación de conocimientos en la temática y 
pueden ser cursados en forma independiente, ajustándose a las necesidades de capacitación de 
diversos perfiles dentro de la organización, pertenecientes tanto a áreas de negocio (de línea) y 
de soporte a la gestión, como de tecnología.

Objetivos Generales

Adquirir conocimientos académicos y prácticos sobre la disciplina BPM (Business Process 
Management) concebida en un contexto de Gobierno por Procesos, así como sean capaces de 
obtener una visión sistémica de la implementación de una iniciativa de Gestión por Procesos de 
Negocio.

Objetivos Específicos

Integrar e interiorizar las premisas básicas sobre la medición del desempeño de los procesos 
y las prácticas de mejora de procesos.

•

Incorporar las principales herramientas de modelado, análisis y diseño de procesos.•

Adquirir los fundamentos básicos del BPM (Business Process Management) y la organización 
por procesos, así como conozcan los principales marcos referenciales en torno a la disciplina.

•

Aplicar en las organizaciones las visiones arquitectónicas estratégicas para alcanzar sus 
objetivos de eficiencia y mejora continua de procesos.

•

Contribuir a la mejora competitiva de las organizaciones, aportando su visión de Gestión por 
Procesos de Negocio.

•

Obtener una visión integral sobre Tecnologías BPM disponibles en el mercado.•

Destinatarios

Responsables y/o Analistas de Mejora de Procesos, Mejora Continua, Organización y 
Métodos, Tecnologías de la Información (Desarrolladores, Analistas, Responsables de 

•



Sistemas Aplicativos), Calidad, Nuevas Tecnologías, Administración de Proyectos, Gestión 
del Cambio, Usuarios finales.

Plan de Estudios

Módulo 1: FUNDAMENTOS DE BPM, GOBIERNO Y ORGANIZACIÓN POR PROCESOS

PRINCIPIOS BÁSICOS DE MEJORA DE PROCESOS Y BPM•

CAPACIDADES, NIVEL DE MADUREZ Y ORGANIZACIÓN•

GOBIERNO, MODELO Y PORTFOLIO DE PROCESOS•

REPOSITORIO Y MODELOS DE PROCESOS•

Módulo 2: MODELADO BPMN

MODELADO BPMN BÁSICO•

MODELADO DE PROCESOS PUNTA A PUNTA•

MODELADO BPMN AVANZADO•

TALLER INTEGRAL DE MODELADO BPMN•

Módulo 3: ANÁLISIS Y DISEÑO DE PROCESOS

BASES PARA EL ANÁLISIS Y DISEÑO•

ANÁLISIS•

DISEÑO•

TALLER DE MODELADO, ANÁLISIS Y DISEÑO DE PROCESOS•

Módulo 4: MEDICIÓN Y TRANSFORMACIÓN DE PROCESOS

MEDICIÓN•

FUNDAMENTOS DE LA TRANSFORMACIÓN•

GESTIÓN DEL CAMBIO DURANTE LA EJECUCIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN•

PRÁCTICA DE MEDICIÓN Y TRANSFORMACIÓN DE PROCESOS•

Módulo 5: TECNOLOGÍAS BPM, SIMULACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS

HERRAMIENTAS Y COMPONENTES DE LA SUITE BPMS•

TECNOLOGÍAS COMPLEMENTARIAS A LA SUITE BPMS•

AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS•

SIMULACIÓN DE PROCESOS Y PRÁCTICA DE AUTOMATIZACIÓN•
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