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Presentacion

Este curso expone en forma global los temas imprescindibles que deben conocer quienes
forman parte de las Pymes como duefios, mandos medios 0 aspiran a cargos directivos. A través
de este curso, el participante se inicia en los fundamentos de la administracion para luego
incorporar los conocimientos relativos a las diversas areas que componen una unidad de
negocios. Todas estas habilidades y herramientas son de aplicacion tanto en las Pymes que
brindan servicios como las que realizan actividades de produccién. Su contenido también resulta
de gran valor para quienes tienen proyectado crear una microempresa o iniciar un
emprendimiento unipersonal.

Objetivos Generales

El objetivo de este curso es que los participantes se inicien en los fundamentos de la
administracion para luego incorporar los conocimientos relativos a las diversas areas que
componen una unidad de negocio. Que los mandos medios y directores de una empresa familiar
puedan tener una prevision de los conflictos tipicos de este tipo de empresas. Que puedan
mejorar la comunicacion tanto en el ambito personal como laboral.

Objetivos Especificos

e Adquieran las herramientas de mejora de la comunicacién en el ambito personal y laboral.
» Conozcan el proceso de la comunicacion.

» Realizar un protocolo familiar.

» Adquirir nociones sobre los conflictos mas frecuentes.

e Aprender los fundamentos de la direccidn y la gestion de la empresa familiar.
e Conocer los conceptos basicos de la empresa familiar.

» Adquieran herramientas para el proceso de ventas.

e Conozcan los fundamentos del marketing.

» Desarrollen un plan de gestion comercial.

e Adquieran herramientas para el desarrollo del liderazgo y el trabajo en equipo.
» Desarrollen un modelo de gestién del Capital Humano.

» Conozcan los fundamentos de la comunicacion y la imagen corporativa.

e Desarrollen un plan estratégico de empresa.

» Aprendan los conceptos basicos de la administracion.



» Conozcan el lenguaje corporal.
e Conozcan los fundamentos de la PNL en la comunicacion.

Destinatarios

e Este curso esta dirigido a la comunidad en general, y especialmente a todos aquellos que
estén al frente de una Pyme y deseen mejorar la gestion de su empresa adquiriendo
conocimientos y herramientas relacionadas con sus diversas areas.

Plan de Estudios

Médulo 1: Cémo gestionar una Pyme. Administraciéon organizacional
* Fundamentos de administracion

e Gestion del Capital Humano y liderazgo

» Comunicacion organizacional

 |dentidad e imagen empresaria

Médulo 2: Cémo gestionar una Pyme. Gestién comercial y ventas.
* Gestion comercial

» Marketing

* Ventas

Moédulo 3: Como dirigir la Empresa Familiar.
 Introduccion a la Empresa Familiar (EF)
 Direccién de la Empresa Familiar

» Los conflictos en la Empresa Familiar

» El protocolo familiar

Médulo 4: Cébmo comunicar de manera eficaz

* Introduccion

e COmo gestionar la comunicacion

* Introduccion a la Programacion Neurolingiistica
» Lenguaje corporal
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