Curso de ISO 21001 - Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas

Informacion General

Fecha de inicio: 06/11/2026
Frecuencia: Semanal

Carga horaria por clase: 90 min

Presentacion

La normativa ISO 21001 representa un avance significativo para la gestiéon de la calidad en
instituciones educativas, estableciendo estandares internacionales para mejorar la eficiencia 'y
satisfaccion del estudiante. Este trayecto formativo ha sido disefiado para proporcionar a
educadores y administradores las herramientas necesarias para adaptar sus sistemas a estos
estandares, asegurando una educacion de alta calidad y alineada con las necesidades globales.
Desde el punto de vista econémico y técnico, adoptar ISO 21001 permite a las instituciones
educativas optimizar recursos, mejorar su competitividad y adaptarse a las nuevas tecnologias
educativas. El curso aborda estos temas con un enfoque practico, preparando a los participantes
para implementar cambios efectivos y medibles en sus entornos educativos. En conclusion, este
trayecto formativo esta orientado a fortalecer la capacidad de las instituciones educativas para
cumplir con estandares internacionales, promoviendo la excelencia educativa y la innovacion. Al
culminar, los participantes estaran equipados para liderar la transformacion hacia una educacion
mas inclusiva, efectiva y adaptada a los desafios del futuro.

Objetivos Generales

Interpretar los requisitos de la Norma 1SO 21001 para implantar un Sistema de Gestién para
Organizaciones Educativas utilizando dicho estandar.

Objetivos Especificos

 Planificar, realizar y dar seguimiento a auditorias del SGOE para dar conformidad con el
estandar.

» Implantar un SGOE para lograr aplicar dicho estandar cumpliendo con los requisitos
normativos.

e Ejecutar un diagnéstico institucional a la luz de este estandar.
* Interpretar los requisitos normativos de la Norma ISO 21001
e Contribuir en procesos de mejora institucional para aplicar el estandar 21001.

Destinatarios

e Supervisores de la educacion formal y no formal.
» Profesionales relacionados con la educacion.
» Responsables de instituciones de educaciéon no formal.



» Docentes de la educacion formal y no formal.
» Directivos de instituciones educativas.

Plan de Estudios

Médulo 1: ISO 21001. Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas

Requisitos normativos 21001: Desarrollo de cada uno de los requisitos que propone este
estandar.

Diagndstico organizacional: La interpretacion de los capitulos 1 a 6 de la Norma nos
permitira hacer una diagndstico y planificacion previo a la implantacion.

"Manos a la obra": Sabemos donde estamos y a donde queremos llegar, es hora de
hacer.

"Midamos cuanto hicimos": Seguimiento, medicién, andlisis, evaluacion y auditorias.
"Veamos qué pasé y como mejorarlo™: Gestionemos la mejora institucional.

Trabajo integrador final. Recuperatorio
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