Curso de Modelado de Procesos en BPMN

Informacion General

Fecha de inicio: 03/06/2026
Frecuencia: Semanal

Carga horaria por clase: 90 min

Presentacion

Business Process Management (BPM) es una disciplina que tiene por objetivo mejorar la
eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, utilizando como
herramientas el analisis, el modelado, la automatizacion, la integracién, el monitoreo y control,
asi como la optimizacion en forma ciclica. La UTN.BA propone este curso de orientacion
practica, enfocado en el modelado de procesos de negocio con una notaciéon estandar: BPMN
(Business Process Model and Notation). Esta notacion, esta orientada hacia las necesidades de
los distintos usuarios, es accesible y de facil comprensién para todos en la organizacion. A su
vez, al ser un estandar, puede ser modelada con distintas herramientas de diversos proveedores
de software. BPMN crea un puente estandarizado para la brecha entre el disefio de procesos de
negocio y la implementacion de los mismos. Este curso representa uno de los ciclos de la
Diplomatura de Gestion por Procesos de Negocio (BPM- Business Process Management o
Gestion por Procesos de Negocio) que contempla 5 ciclos de aprendizaje (modulos) que
permiten agilizar la asimilaciéon de conocimientos en la tematica y pueden ser cursados en forma
independiente, ajustandose a las necesidades de capacitacion de diversos perfiles dentro de la
organizacion, pertenecientes tanto a areas de negocio (de linea) y de soporte a la gestion, como
de tecnologia. El participante que apruebe los cinco Médulos, recibira el Certificado de
Diplomado.

Objetivos Generales

Que los participantes adquieran conocimientos tedéricos y practicos sobre el modelado BPMN.

Objetivos Especificos

» Aprendan a modelar procesos complejos en BPMN utilizando una herramienta tecnolégica
(Bizagi Modeler).

 Incorporen y apliquen el manejo de eventos y triggers (disparadores) para el modelado de
casos.

» Desarrollen modelos de procesos E2E con distintos niveles de desagregacion.

 Interpreten y modelen procesos internos, publicos y colaboraciones.

 Incorporen los artefactos basicos y avanzados de la notacion BPMN.

« Comprendan los conceptos basicos del modelado de procesos en BPMN.

Destinatarios

» Responsables y/o Analistas de Mejora de Procesos.



Responsables y/o Analistas de Mejora de Organizacion y Métodos.
Usuarios finales.

Responsables y/o Analistas de Mejora de Gestién del Cambio.
Responsables y/o Analistas de Administracion de Proyectos.
Responsables y/o Analistas de Nuevas Tecnologias.
Responsables y/o Analistas de Calidad.

Responsables y/o Analistas de Mejora Continua.

Responsables y/o Analistas de Tecnologias de la Informacion (Desarrolladores, Analistas,
Responsables de Sistemas Aplicativos).

Plan de Estudios

Médulo 1: Modelado BPMN

+ MODELADO BPMN BASICO

e MODELADO DE PROCESOS PUNTA A PUNTA
e MODELADO BPMN AVANZADO

e TALLER INTEGRAL DE MODELADO BPMN
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