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Presentacion

Desde el fin de la Guerra fria y en camino hacia la tltima década del siglo XX, el orden mundial
ha ido presentando una concadenada serie de sucesos que quebraron los paradigmas hasta
entonces vigentes, dando paso a cambios sustanciales en las formas de expresion, en las
estructuras familiares, en la comunicacion de las personas, en los procesos productivos, en las
relaciones sociedad-Estado y en el entorno global en su conjunto. En dicho contexto, el Estado -
como construccion politica y organizacional compleja que es- no resultd la excepcion y tuvo que
comenzar a re-modelarse en funcién de los nuevos movimientos y transformaciones que se
sucediendo, dando fortaleza a las democracias sustentadas por la tendencia a una sociedad
mas informada, participativa y responsable. EL concepto de buen gobierno se comenzo a
asimilar con la mejora de las capacidades del Estado como condicion necesaria para el
desarrollo econémico, productivo y social de los paises, donde resulta fundamental el disefio y
desarrollo de tecnologias que acerquen al ciudadano a la gestion gubernamental; la
implementacion de proyectos que permitan lograr un marco de confianza; la simplificacion de las
estructuras, la apertura de datos y de informacién, la rendicién de cuentas, la transparencia
gubernamental, la creacién de canales de comunicacién que permitan la interaccion entre la
sociedad y sus representantes; invitando a los ciudadanos a que ejerzan su rol de tales no sélo
en la etapa del sufragio, mediante la emisién de sus votos, sino todos los dias como co-
constructores de las politicas publicas y de las agendas de los gobiernos. A ello se dirige este
diplomado, a comprender y aprehender los ejes centrales de la Modernizacion del Estado
tendientes a promover sociedades pacificas e inclusivas, mas ecuanimes y equilibradas; a
construir instituciones mas transparentes, eficaces que faciliten el acceso a la justicia para todos,
incorporando el uso de las tecnologias de informacién en bienestar de todos los actores sociales
involucrados.

Objetivos Generales

Valorar la importancia de orientar la administracion al servicio de los ciudadanos, a través de una
gestion transparente y con canales efectivos de comunicacion, participacién y control ciudadano.

Objetivos Especificos

» Aprender las nuevas modalidades de aplicacién de las TICS en la buena gobernanza.

e Comprender, con una visién global, los procesos y herramientas propios de la Modernizacion
del Estado.

» Participar activamente en la transparencia gubernamental como modo de buena gobernanza
y sistema de anti- corrupcion.



» Desarrollar propuestas, proyectos y actividades que redunden en una mayor y mas activa
interaccion entre la ciudadania y sus representantes.

Destinatarios

» Funcionarios politicos y/o publicos, agentes del estado, empleados de todos los ambitos,
voluntarios, profesionales, estudiantes, como asi también a cualquier persona que se interese
por ser parte activa de una Nueva Era

Plan de Estudios

Mdédulo 1: COMPROMISO FEDERAL PARA LA MODERNIZACION DEL ESTADO
» Plan de Modernizacion del Estado Argentino

* Nueva relacién Nacion- Provincias

» Estrategias de un pais digital

» Ecosistema de ciudades

Moédulo 2: REFORMAS EN EL ESTADO

» Reformas de la Administracion Publica

« Transparencia y Etica Publica

e Gestion Integral de los Recursos Humanos en el ambito del Estado
» Servicios de Calidad prestados por el Gobierno

Moédulo 3: Innovacion Gubernamental

* Innovacién Puablica

» Gobierno Abierto en la Reforma del Estado
» Plan de Tecnologia y Gestion Digital

e Gestion por resultados

Modulo 4: Nuevos escenarios de la relacién Estado Ciudadania

» Participacion y colaboracion ciudadana

e Datos Abiertos y Acceso a la informacion. Restricciones. Habeas Data
» Compromisos Publicos y Responsabilidad Institucional

e Ciudadania Digital y gobierno Electrénico.

Médulo 5: Implementacién de los cambios

» Transformaciones necesarias en la capacitacion de los servidores publicos
» Implementacién de los cambios por etapas.

e Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE)

» Plataforma GDE
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