Fundamentos de BPM, Gobierno y Organizacion Por
Procesos

Informacion General

Fecha de inicio: -
Frecuencia: Semanal

Carga horaria por clase: 90 min

Presentacion

Business Process Management (BPM) es la disciplina que tiene por objetivo mejorar la eficiencia
a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, utilizando como herramientas el
andlisis, el modelado, la automatizacion, la integracion, el monitoreo y control y la optimizacion
en forma ciclica. La UTN.BA propone un curso de base que permite entender las caracteristicas
principales tanto de la mejora de procesos como de la disciplina BPM. También explora como las
organizaciones deben orientar sus estructuras organizacionales a una vision por procesos de
negocio, con el objetivo principal de optimizar sus resultados a partir de la optimizacion de sus
procesos cros funcionales. Este curso representa uno de los ciclos de la Diplomatura de Gestion
por Procesos de Negocio (BPM- Business Process Management o Gestion por Procesos de
Negocio), que contempla 4 ciclos de aprendizaje (modulos) que permiten agilizar la asimilacién
de conocimientos en la tematica y pueden ser cursados en forma independiente, ajustandose a
las necesidades de capacitacion de diversos perfiles dentro de la organizacion, pertenecientes
tanto a areas de negocio (de linea) y de soporte a la gestion, como de tecnologia. Quien apruebe
los cuatro Médulos recibira el Certificado de Diplomado.

Objetivos Generales

Que los participantes adquieran conocimientos académicos y practicos sobre la disciplina BPM
(Business Process Management) concebida en un contexto de Gobierno por Procesos, asi como
obtengan una visién sistémica de la implementacién de una iniciativa de Gestion por Procesos
de Negocio.

Objetivos Especificos

» Puedan contribuir a la mejora competitiva de las organizaciones, aportando su vision de
Gestidn por Procesos de Negocio.

» Adquieran los fundamentos basicos del BPM (Business Process Management) y la
organizacién por procesos, asi como conozcan los principales marcos referenciales en torno
a la disciplina.

Destinatarios

» Responsables y/o Analistas de Mejora de Procesos, Mejora Continua, Organizacion y
Métodos, Tecnologias de la Informacién (Desarrolladores, Analistas, Responsables de
Sistemas Aplicativos), Calidad, Nuevas Tecnologias, Administracion de Proyectos, Gestion



del Cambio, Usuarios finales.

Plan de Estudios

Médulo 1: FUNDAMENTOS DE BPM, GOBIERNO Y ORGANIZACION POR PROCESOS
+ PRINCIPIOS BASICOS DE MEJORA DE PROCESOS Y BPM

« CAPACIDADES, NIVEL DE MADUREZ Y ORGANIZACION

* GOBIERNO, MODELO Y PORTFOLIO DE PROCESQOS

* REPOSITORIO Y MODELOS DE PROCESOS
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